REGULAMIN AKCJI PROMOCY]JNE] oraz KONKURSU

dla klientéw Centrum Handlowego Atrium Kasztanowa w Pile pod nazwa Podwéjna

Rados¢ Zakupow (''Zasady")

1. Postanowienia ogolne

a)

b)
©)

d)

2

Nazwa Promocji - Promocja bedzie prowadzona pod nazwa Podwojna Radosé¢
Zakupow;

Nazwa Konkursu — Konkurs bedzie prowadzony pod nazwa Najlepszy Gracz Dnia;
Nazwa Organizatora Promocji oraz Konkursu - Organizatorem Promociji i Konkursu
jest CREALITY Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi, przy ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 1.6dz;
Miejsce Promocji- Promocja odbedzie si¢ w Centrum Handlowym Atrium Kasztanowa
w Pile (al. Powstannicow Wikp. 99);

Miejsce Konkursu — Konkurs odbedzie si¢ w Centrum Handlowym Atrium Kasztanowa
w Pile (al. Powstancow Wikp. 99);

Okres Promocji — Promocja trwa w dniach 18.11.2016 r. — 2.12.2016r. — w godzinach
otwarcia Centrum Handlowego Atrium Kasztanowa tj.: 10:00 - 21:00

Okres Konkursu — Konkurs trwa w dniach 18.11.2016 r. — 2.12.2016r. — w godzinach
10.00-20.00

2. Definicje

a)

b)

Promocja - publiczna sprzedaz konsumencka premiowana odbywajaca si¢ w Centrum
Handlowym Atrium Kasztanowa w Pile (al. Powstancéw Wlkp. 99) - na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ktorej przyznanie nagréd Uczestnikom
Promocji uzaleznione jest od spelnienia przestanek okreslonych w Regulaminie,

Konkurs - publiczna sprzedaz konsumencka premiowana odbywajaca na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ktérej przyznanie nagréd Uczestnikom
Konkursu uzaleznione jest od spelnienia przestanek okreslonych w Regulaminie oraz od
indywidualnych predyspozycji, zdolnosci i wiedzy Uczestnikéw Konkursu;

Okres Sprzedazy Promocyjnej — okres trwajacy wylacznie w dniach 18.11.2016 r. —
1.12.20161.— w godzinach 10:00 — 21:00, z kolei w dniu 2.12.2016r w godzinach 10:00 —
20:45

Okres Trwania Konkursu — okres trwajacy wylacznie w dniach 18.11.2016 r. -2.12.2016
r. od godziny 10.00 do godziny 20.00.

Centrum Handlowe — Centrum Handlowym Atrium Kasztanowa w Pile  (al
Powstancéw Wlkp. 99); Godziny otwarcia Centrum Handlowego: od poniedziatku do
soboty w godzinach od 10:00 do 21:00 w niedziel¢ od 10:00 do 20:00;

Zakup Promocyjny — zakup dowolnych towaréw lub ustug udokumentowany jednym
dowodem zakupu, tj. paragonem lub faktura VAT (wystawionymi na osobe fizyczna),
dokonany w sklepach lub punktach ustugowych Centrum Handlowego (z wylaczeniem
zakupu ustug i towaréw zakupionych w Intermache i aptece Dbam o Zdrowie - o
wartosci tacznej co najmniej 50,00 zI (stownie: pigédziesiat ztotych) brutto, dokonany w
Okresie Sprzedazy Promocyjnej. Celem wuczestniczenia w Promocji — uczestnik
zobowigzany jest do obowigzkowej rejestracji paragondéw (faktur) na Stoisku
promocyjnym. Nie jest koniecznym by dokonaé zakupu jednego towaru lub ustugi na
warto$¢ co najmniej 50,00 zt brutto, lecz Zakupem Promocyjnym moze byé dokonanie



zakupéw kilku towaréw lub ustug o lacznej wartosci 50,00 zI brutto -
udokumentowanym jednym paragonem lub fakturg .

@) Stoisko Promocyjne - oznaczone miejsce w Centrum Handlowym czynne w Okresie
Sprzedazy Promocyjnej, w ktérym wyznaczone hostessy beda obstugiwa¢ Uczestnikéw
Promocji zgodnie z niniejszym Regulaminem — znajdujace si¢ na parterze

h) Nagroda lub Nagrody Promocyjna - nagroda lub nagrody, o ktérych mowa w pkt. 5 lit
a Regulaminu

i) Uczestnik Promocji/Uczestnicy Konkursu lub Uczestnicy Promocji/Uczestnicy
Konkursu — osoba lub osoby spelniajace kryteria, o ktérych mowa w pkt. 3 Regulaminu,
ktore biora udzial w Promociji lub w Konkursie;

h) Osoba Najblizsza — malzonek, wstepny, zstepny, rodzefstwo, powinowaty w tej samej
linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej malzonek,
a takze osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu,

1) Gra ,Pacman” — gra polegajaca na kierowaniu z6ltq kulka (tytulowym Pac-Manem),
poprzez labirynt pelen biatych kulek i unikaniu duchéw.

j) Regulamin Promocji — niniejszy regulamin w zakresie jakim odnosi si¢ do Promocji;

k) Regulamin Konkursu — niniejszy regulamin w zakresie jakim odnosi si¢ do Konkursu.

3. Uczestnicy Promoc;ji i Konkursu
a) W Promocji moze wzia¢ udzial wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelna
zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964, nr 16 poz. 93) majaca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;
b) W Promocji i Konkursie nie mogg bra¢ udziatu:

e osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

e osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujace ustugi na podstawie
innej umowy cywilno prawnej, jak 1 wspoétpracujace z Centrum Handlowym lub
Organizatorem Promocji i Konkursu,

e osoby, w tym osoby dzialajace w imieniu przedsicbiorcoéw, ktére zawarly z
Centrum Handlowym umowe najmu lub dzierzawy powierzchni, jak réwniez ich
pracownicy i osoby $wiadczace dla nich ustugi na mocy innej umowy cywilno-
prawnej, jak rowniez ich osoby najblizsze,

e osoby, w tym osoby dzialajace w imieniu przedsiecbiorcéw, ktére na terenie
Centrum Handlowego posiadaja punkty handlowe lub ustugowe, jak réwniez ich
pracownicy i osoby $wiadczace dla nich uslugi na mocy innej umowy cywilno-
prawnej, jak réwniez ich osoby najblizsze,

e osoby, w tym osoby dzialajace w imieniu przedsi¢biorcéw, ktére na terenie
Centrum Handlowego wykonuja czynnosci zwigzane z obstuga Centrum
Handlowego, w tym zwiazane z agencja ochrony, ustuga sprzatania, swiadczeniu



ustug technicznych etc., jak réwniez ich pracownicy i osoby §wiadczace dla nich
ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej oraz ich osoby najblizsze,

e inne osoby biorace bezposredni lub posredni udzial w przygotowaniu i
prowadzeniu Promocji lub Konkursu;

4. Zasady Promocji

a)

b)

g

h)

k)

)

Osoba spelniajaca przestanki opisane w pkt 3 Regulaminu, celem wzigcia udzialu w
Promocji powinna w Okresie Sprzedazy Promocyjnej dokonaé¢ Zakupu Promocyjnego za
minimalng kwotg 50,00 zlotych brutto (paragony i faktury nie podlegaja sumowaniu), a
nastepnie po dokonaniu zakupu zglosi¢ si¢ do Stoiska Promocyjnego z dowodem Zakupu
Promocyjnego — celem odbioru naklejki. Paragon potwierdzajacy dokonanie Zakupu
Promocyjnego nalezy rejestrowac na Stoisku Promocyjnym przy pomocy wyznaczonych
do tego celu hostess.

Po odebraniu i zarejestrowaniu karty kolekcjonerskiej — Uczestnik moze zbiera¢ naklejki
na przedmiotowej karcie poprzez odbieranie naklejek na podstawie dowodow zakupu —
kazdy paragon zarejestrowany (za ktéry uczestnik otrzyma naklejke) zostaje oznakowany i
jest wykluczony z ponownej rejestracji. Jeden dowdd zakupu na powyzsza wartosé
uprawnia do otrzymania jednej naklejki hologramowej (dalej: naklejka) do wklejenia na
karte kolekcjonerska.

Naklejki nalezy zbiera¢ na kartach kolekcjonerskich akcji, ktore sa dostepne sa w Punkcie
Obslugi Akcji w Centrum Handlowym Kasztanowa na poziomie 0.

Za zakup promocyjny na kwote przekraczajaca 50,00 (stownie: pigcdziesiat) zlotych
brutto, Uczestnik uprawniony jest do otrzymania tylko jednej naklejki.

Kwoty z kilku paragonéw ponizej wartosci 50,00 zt brutto - nie facza si¢ na potrzeby
niniejszej akciji.

Naklejki na karte kolekcjonerska beda wydawane w Punkcie Obslugi Akcji po okazaniu
pracownikowl paragonéw uprawniajacych do otrzymania naklejki. Paragony, na podstawie
ktorych zostanie naniesiona naklejka, zostang kazdorazowo oznaczone przez pracownika
Punktu Obstugi Akcji celem wykluczenia ich ponownego uzycia.

Po uzbieraniu na karcie podarunkowej odpowiedniej liczby naklejek, uczestnik ktory
dokona zgloszenia do Punktu Obstugi Akcji - przed wyczerpaniem przewidzianej
niniejszym Regulaminem liczby nagréd - uprawniony jest do odbioru nagrody, o ktorych
mowa w pkt. 5 a niniejszego Regulaminu.

Odebranie nagrody wymaga pozostawienia w Punkcie Obslugi Akcji  karty
kolekcjonerskiej z uzbieranymi naklejkami oraz okazania paragonéw, na podstawie ktorych
zostaly uzbierane naklejki.

Uczestnik moze odebraé wigcej niz jedna nagrodg, pod warunkiem, ze uzbiera
odpowiednig liczbg naklejek na kazdej z kart kolekcjonerskie;.

Aby odebra¢ nagrode, nalezy zglosi¢ si¢ do Punktu Obslugi Akcji na parterze i
przedstawi¢ karte kolekcjonerska wypelniona naklejkami wraz z dowodami zakupu
uprawniajacymi do otrzymania naklejki.

Brak paragonéw badZz innych dowodéw zakupu, mimo uzbierania wymaganej liczby
pieczatek, nie uprawnia do odbioru nagrody.

Okazanie paragonéw z data wykraczajaca poza okres trwania Akcji nie uprawnia do
odbioru nagrody.



m) Do odebrania nagrody uprawnia zebranie i okazanie naklejek na jednej karcie
kolekcjonerskiej. Nie dopuszcza si¢ sumowa naklejek z kilku kart kolekcjonerskich.

n) Karta Kolekcjonerska zawiera nastepujace dane:

1. ogolne zasady Akcji (wyciag z Zasad),

2. miejsce na zebranie wymaganych naklejek.

0) Zadaniem Uczestnika, po otrzymaniu karty kolekcjonerskiej jest:

a) udanie si¢ z karta kolekcjonerska, po dokonaniu kazdych zakupow powyzej 50
ztotych w sklepach lub punktach ustugowych na terenie centrum handlowego Atrium
Kasztanowa (za wyjatkiem supermarketu Intermarche i apteki Tak Dla Zdrowie), do
Punktu Obslugi Akcji na parterze celem uzyskania naklejki na karcie kolekcjonerskiej.

b) zachowanie karty kolekcjonerskiej z naklejkami oraz oryginaléw dowodow zakupow i
okazanie ich Organizatorowi w celu odbioru nagrody.

p) Karty kolekcjonerskie beda dostepne w sklepach centrum handlowego Atrium
Kasztanowa (za wyjatkiem supermarketu Intermarche i apteki Tak Dla Zdrowia) oraz w
Punkcie Obstugi Akcji na parterze.

q) Promocja nie jest gra losowa, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych.

r) W celu wzigcia udzialu w Promociji 1 otrzymania Nagrody Promocyjnej, o ktérej mowa
w pkt 5 lit a Regulaminu, kazdy Uczestnik Promocji powinien:

I.  zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem i potwierdzi¢ przy kazdorazowe;j
rejestracji paragonu i zamiany jej na naklejke. Akceptacja warunkéw Regulaminu
bedzie wyrazona poprzez zaznaczenie pola ,akceptuje” na formularzu
elektronicznym;

II.  podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScia Regulaminu oraz w razie
wyrazenia zgody przez Uczestnika Promocji na udostepnienie swoich danych
osobowych - dotyczy sytuacji wymiany Karty na Nagrode;

s) Kazdy Uczestnik Promocji, ktory spelni zalozenia niniejszego Regulaminu, uprawniony
jest do otrzymania wigcej niz jednej Nagrody Promocyjnej na zasadach opisanych w pkt 5
Regulaminu, az do wyczerpania Nagrod.

5. Nagrody Promocyjne
a) Nagrodami Promocyjnymi sa:

a) za uzbieranie 6 naklejek na jednej karcie kolekcjonerskiej uczestnik uprawniony jest do
odbioru Karty Upominkowej o wartosci kazda — 50,00 z1.

b) za uzbieranie 9 naklejek na jednej karcie kolekcjonerskiej uczestnik uprawniony jest do
odbioru Karty Upominkowej o wartosci kazda - 70,00 zt

¢) za uzbieranie 12 naklejek na jednej karcie kolekcjonerskiej uczestnik uprawniony jest do
odbioru Karty Upominkowej o wartosci kazda - 100,00 zt.

b) W celu odebrania nagrody Uczestnik Akcji powinien zglosi¢ si¢ osobiscie z dokumentem
ze zdjeciem (dowod osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacja szkolna) najpdzniej w
dniu zakofczenia Akcji tj. do 2 grudnia 2016 do godz. 21.00 do Punktu Obstugi Akcji
centrum handlowego Atrium Kasztanowa, mieszczacego si¢ na parterze w godzinach

otwarcia Atrium Kasztanowa.



)

Liczba nagréod w konkursie jest ograniczona i wynosi 380 sztuk, w tym nagrod za
uzbieranie:

a. 6 naklejek- 215 sztuk,

b. 9 naklejek — 115 sztuk

c. 12 naklejek — 50 sztuk.

d) Odebranie nagrody nastapi na podstawie protokolu przekazania nagrody, podpisanego

5
f

g

h)

)
)

)

przez Uczestnika, ktéremu zostanie przyznana nagroda przez Organizatora.

Nagrody Promocyjne (karty podarunkowe) beda wazne do 31 listopada 2017r.
Uczestnikowi Promocji nie przysluguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pieni¢znego
zamiast Nagrody Promocyjnej ani do przeniesienia uprawnienia do odebrania Nagrody na
osoby trzecie.

Praw 1 obowigzkéw zwiazanych z uczestniczeniem w Promocji, w tym takze prawa do
zadania wydania Nagrody Promocyjnej — nie mozna przenosic¢ na inne osoby.

Ewentualne niejasnosci w zakresie przyznawania Nagréd Promocyjnych - rozstrzygad
bedzie Organizator Promocji;

Nie ma mozliwosci zakupu Nagréd Promocyjnych;

Nagrody Promocyjne musza by¢ odebrane osobiscie przez Uczestnika Konkursu.
Nagrody Promocyjne nie podlegaja wymianie na gotowke, z kart nie jest wydawana reszta.
Przewidziana jest mozliwos¢ doplaty przez Uczestnika Promocji do zakupionych
towaréw — wsytuacji gdy warto§¢ karty nie wystarczy na zakup danego towaru.
W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy karty — uzytkownikowi nie przystuguja
wobec Organizatora zadne roszczenia.

Po wyczerpaniu ilosci Nagrod, Uczestnikom Promocji nie przystuguje roszczenie do
otrzymania Nagrody, nawet po spetnieniu wszystkich postanowiert Regulaminu,

Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych z tytulu wygranych w
konkursach, grach i zakladach wzajemnych lub nagréd zwiazanych ze sprzedaza
premiowang jest zwolniona od obowiazku podatkowego.

6. Zasady Konkursu

a)

g

Po wykonaniu jednorazowej czynnosci, okreSlonych w pkt 4 lit a) Regulaminu
Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do jednorazowego wzigcia udzialu w
Konkursie.

Konkurs odbywac si¢ bedzie pod nazwa "Najlepszy gracz dnia”.

Konkurs odbedzie si¢ w Centrum Handlowym Atrium Kasztanowa w Pile (al
Powstancéw Wikp. 99 Pita) w dniach od 18.11.2016r. do 02.12.2016r. w godzinach 10:00
—20:00

W kazdy dzien poczawszy od 18.11 do 2.12.2016r przeprowadzone zostana rozgrywki w
grze Pacman na aplikaciji iPad.

Otrzymanie Nagrody uzaleznione jest od osobistych umiejetnosci i predyspozycji
Uczestnikéw Konkursu.

Konkurs nie jest gra losowsa, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Jeden uczestnik moze wzia¢ udzial kilka razy w konkursie - w tym samym dniu, jak i w
calym okresie akcji promocyjne;.



h)

)

W celu wzigcia udzialu w Konkursie i wygrania Nagrody, o ktérej mowa w pkt 7
Regulaminu, kazdy Uczestnik Konkursu powinien:
I.  zapoznad si¢ z niniejszym Regulaminem,
II.  w celu wzigcia udzialu w Konkursie konieczne jest podanie i podpisanie swoich
danych osobowych: imig 1 nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.
Warunkiem uczestniczenia w Konkursie jest zaakceptowanie warunkéw niniejszego
Regulaminu wyrazone poprzez zaznaczenie pola ,,Akceptuj¢” na tablecie w momencie
rejestracji paragonu.
Zgloszenia do Konkursu odbywaja si¢ w Centrum Handlowym w punkcie obstugi akcji
prosprzedazowej ,,Podwojna Rados¢ Zakupow” znajdujacego si¢ na parterze .
Zgloszenia do Konkursu odbywaja si¢ osobno w kazdy dzien od 18.11.2016r. do
2.12.2016t. w godzinach od 10:00 do 20:00.
Udzial w konkursie oznacza gre na urzadzenie Ipad Air 2 16GB w aplikacji Pac- Man 256
Endless Arcade Maze.
Warunkiem uzyskania najlepszych pozycji w rankingu jest uzyskanie najwyzszej ilosci
zdobytych punktow.
Punkty zapisywane sa przez Hostess¢ w tabeli wynikow, nastepnie podpisywane przez
uczestnika oraz wpisywane do rankingu.
Ranking graczy prowadzony jest dla kazdego dnia osobno, zadne z wynikéw nie
przechodzi na kolejny dzien.
Na telewizorze 50”7 wyswietlane beda zmagania uczestnikéw podczas gry na tablecie, w
momentach, gdy nikt nie bedzie gral — na telewizorze wyswietlany bedzie aktualny
ranking.
Ranking dzienny zamyka si¢ o godzinie 20, aktualny ranking o tej godzinie jest podstawg
do wydania nagréd.
Nagrode zdobywaja osoby, ktore osiagnely trzy pierwsze najlepsze czasy w rankingu
dziennym.
Podczas rywalizacji, gracze zobowigzani sa do zachowywania zgodnego z zasadami Fair
Play, niedopuszczalne jest:
a.  Uzywanie wulgaryzméw, nieprzyzwoitych gestéw, akty agresji oraz wandalizmu
b. Wszystkie zachowania zakldcajace przebieg gry, wiaczajac w to m.in.: celowe
zniszczenie stanowiska do gry, przerwanie doptywu zasilania oraz doprowadzenie
do przerwania gry sq zabronione.
c. Przy stanowiskach do gier obowiazuje calkowity zakaz spozywania napojéw oraz
jedzenia.
Po zakonczeniu przez uczestnika gry Hostessa wypelnia tabele wynikoéw uzyskanym
czasem uczestnika i przedstawia mu uzyskany czas. Po stwierdzeniu prawidlowosci,
uczestnik podpisuje swo6j wynik sktadajac podpis.
Gracz musi wykona¢ zadania samodzielnie bez pomocy 0s6b trzecich, w przeciwnym
wypadku zostanie zdyskwalifikowany.
Uczestnicy o wygranej zostang powiadomieni przez Hostesse¢ SMS-em tuz po
zakoficzeniu dziennego rankingu, tj. miedzy godzing 20:00, a 20:30 kazdego dnia trwania
akcji. W przypadku niecodebrania nagrody w ciagu dwoéch kolejnych dni, nagroda
przepada i zostaje przekazana kolejnej w rankingu dziennym osobie.



7. Nagrody Konkursowe

1.

Nagrody przyznawane za Konkurs, o ktérym mowa w pkt. 6 Regulaminu:

a. Nagroda glowna przyznawang codziennie pierwszej osobie w  rankingu
dziennym to podwodjne bilety do kina Helios mieszczacego si¢ w budynku
Centrum Handlowego — na dowolnie przez siebie wybrany seans z wylaczeniem
seanséw specjalnych 1 maratonéw filmowych. Warto$¢ nagrody to 42 zi
powickszone o kwote 4,66 tytulem podatku dochodowego. Bilet do kina wazny
jest do 18.05.2017r.

b. Nagroda przyznawang kolejno trzem pierwszym osoba w rankingu, z pierwszym
miejscem wlacznie, jest jedna bonusowa naklejka na karty kolekcjonerskie do
Akcji Promocyjnej. Minimalna warto§¢ nagrody to 7,77zt

Przed odbiorem Nagrody Uczestnik Konkursu winien okaza¢ Organizatorowi swoj
wazny dowdd tozsamosci lub prawo jazdy — celem zweryfikowania, czy osoba odbierajaca
Nagrodg jest do tego uprawniona.

Nagroda niewydana Uczestnikowi Konkursu z przyczyn lezacych po jego stronie
pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Uczestnikowi Konkursu nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienig¢znego
zamiast Nagrody.

Nagrody Konkursowe wydawane s3 na podstawie podpisanego protokotu przekazania
Nagrody Konkursowej.

Praw i obowigzkéw zwigzanych z uczestniczeniem w Konkursie, w tym takze prawa do
zadania wydania Nagrody — nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

Nagrody Konkursowe, nie podlegaja wymianie na gotéwke ani na jakiekolwiek inne
Nagrody rzeczowe.

Do kazdej z Nagrod, zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci
11,11% wartosci Nagrody. Kwota o ktérej mowa w poprzednim zdaniu zostanie
przekazana przez firme Creality Sp. z 0.0. na konto wtasciwego Urzedu Skarbowego
tytulem zaplaty podatku dochodowego od wygranej w imieniu Zwyciezcy, zgodnie z
ustawg 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

8. Zasady postepowania reklamacyjnego

a)

b)

)

Reklamacje (co do akcji promocyjnej jak i konkursu) moga by¢ zglaszane pisemnie za
posrednictwem poczty lub pisemnie bezposrednio do Organizatora Konkursu na adres
wskazany w punkcie 1 lit. ¢) Regulaminu w terminie 3 dni liczac od dnia zakonczenia
Konkursu. O prawidlowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel pocztowy lub
potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnika Konkursu:

e imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego

sktadajacego reklamacie,

e powdd reklamacji oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego;
Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje -
zgloszone w formie pisemne;.
Postepowanie reklamacyjne trwa 3 (trzy) dni robocze. Zawiadomienie o wyniku
reklamacji zostanie przestane skladajacemu reklamacje poczta (listem poleconym) na



adres wskazany w reklamaciji. O zachowaniu trzydniowego terminu decyduje data nadania
przesylki przez Organizatora (data stempla pocztowego);

Postegpowanie  reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postgpowania
reklamacyjnego nie jest konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

9. Postanowienia koncowe

)

b)

g)

h)

Organizator Konkursu ma prawo odmoéwié przyznania Nagrody Uczestnikowi Konkursu
w stosunku do ktérego powzigl uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dzialan
sprzecznych z Regulaminem po przeprowadzeniu postegpowania wyjasniajacego
stwierdzajacego dokonanie naruszen;

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Trwania Konkursu
w Centrum Handlowym na Stanowisku Promocyjnym;

Przez przystapienie do Konkursu Uczestnik Konkursu akceptuje w calosci zasady
Konkursu zawarte w niniejszym Regulaminie;

Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwiazanych z niniejszym
Konkursem bedg rozstrzygane przez sad powszechny, wedlug wlasciwosci miejscowej ze
wzgledu na siedzib¢ Organizatora Konkursu;

Dane osobowe uczestnikéw Konkursu 1 Promocji sa pobierane i przetwarzane zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926 z pdézn.zm.), w celach marketingowych i ma zwiazek
z przeprowadzanym Konkursem i Promocja oraz dzialalnoscia Organizatora Konkursu.
Administratorem danych osobowych zebranych podczas niniejszego Konkursu
1 Promociji jest - w rozumieniu wspomnianej wyzej ustawy — jest DT-SPV 13 Sp. z o.0.. z
siedziba w Warszawie przy ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000268286 o numerze NIP: 701-00-46-094. Uczestnicy Konkursu maja prawo dostepu
do ich danych osobowych, jak réwniez zadania ich poprawiania lub usuniecia. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania uniemozliwia
uczestnictwo w akcji promocyjnej i konkursie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego.

Informacje o Akcji i Konkursie, w tym niniejsze Zasady, dostgpne sa przez caly okres
trwania Akcji na stronie internetowej centrum handlowego Atrium Kasztanowa
(www.atrium-kasztanowa.pl) a takze w Punkcie Obstugi Akcji w Atrium Kasztanowa w
Pile.

Organizator zastrzega sobie prawo do skrécenia lub przediuzenia czasu trwania Akcji i
Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien Zasad Akcji i
Konkursu z waznych powodoéw, a takze z powodu zawieszenia, przerwania, odwolania
lub przedtuzenia Akcji i Konkursu. Wszelkie zmiany obowiazuja z chwila ich
opublikowania na stronie internetowej centrum www.atrium-kasztanowa.pl.



